PREGAO ELETRONICO N° 90013/2026
PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI

Processo Administrativo n°® 9900168216/2025

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Niteroi, 6 de maio de 2026.

A Prefeitura Municipal de Niterdi, pela Secretaria Municipal de Urbanismo,
responsavel pela condugéo do Pregao Eletrénico n° 90013/2026, tendo por objeto a
contratagcdo de servicos e implementacdo de solugdo de sistema eletrbnico de
licenciamento urbanistico (Processo Administrativo n°® 9900168216/2025), vem, em
cumprimento ao disposto no art. 164, §2.°, da Lei n° 14.133/2021, apresentar as
respostas técnicas e juridicas ao pedido de informagdes protocolado pela empresa
APROVA DIGITAL S.A. (CNPJ n° 24.757.040/0001-40), em 04 de maio de 2026,

tempestivamente, na forma prevista no item 11.1 do Edital.

| - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO CODIGO-FONTE (ITENS 5.9, 5.18 DO
TR E 11.1.24 DA MINUTA CONTRATUAL)

Quesito 1.1: Se as clausulas sobre propriedade intelectual se aplicam
exclusivamente as customizagdes, integracoes e artefatos especificamente
desenvolvidos para o Municipio de Niterdi, diferenciando-os da plataforma SaaS

proprietaria da empresa contratada; e

Quesito 1.2: Se, em relagao a plataforma SaaS em si, a obrigagdo da contratada
restringe-se a garantia de portabilidade e exportagdo dos dados do Municipio ao final

do contrato.



Resposta:
Esclarecem-se as duvidas apresentadas nos seguintes termos:

1.1. As clausulas dos itens 5.9 e 5.18 do Termo de Referéncia e do item 11.1.24 da
Minuta Contratual aplicam-se, no contexto da contratacdo SaaS ora licitada,
exclusivamente aos artefatos, documentos, configuragdes, modelos de dados, bases
de dados, customizagcbes, parametrizagcbes e integragbes especificamente
produzidos no ambito da relagcdo contratual em beneficio direto e exclusivo do
Municipio de Niterdi, tais como formularios, fluxos de trabalho configurados, modelos
de relatorios, integragdes com sistemas legados municipais e demais entregas sob

encomenda expressamente previstas no contrato.

O objeto licitado é caracterizado como servigo continuo na modalidade Software como
Servigo (SaaS), nos termos dos itens 1.1 e 2.1 do Termo de Referéncia, em que o
fornecedor disponibiliza o acesso a plataforma mediante licenca de uso, sem
transferéncia de titularidade do produto. Nessa modalidade, os dispositivos acima
mencionados nao impdem obrigacdo de entrega do cdédigo-fonte do nucleo
proprietario da plataforma: tal exigéncia seria incompativel com a protegao conferida
pela Lei n° 9.609/1998 (Lei de Software) ao desenvolvedor, especialmente seu art.
2.°, que reconhece o programa de computador como obra intelectual protegida
independentemente de cessdo, e com a natureza intrinseca do modelo SaaS,
orientacdo esta reforcada pelos Guias de Contratacdo de Solucbes de TIC do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) e pela Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94/2022, que distingue expressamente entre os artefatos
produzidos sob encomenda, sobre os quais recai a cessao de direitos, e o software-

base do fornecedor, ao qual essa obrigagdo nao se aplica.

1.2. Em relagdo a plataforma SaaS proprietaria da contratada, a obrigagdo desta
restringe-se a garantia de portabilidade, exportagdo e devolugao integral dos dados
do Municipio ao término ou rescisao do contrato, em formato estruturado, aberto e de
uso corrente, compativel com o padrdao e-ARQ Brasil e com as diretrizes de
interoperabilidade do Governo Federal, conforme previsto na secdo "Da vedacédo de
contratagdo de marca ou produto” do Termo de Referéncia, que condiciona a

admissibilidade das solu¢des a garantia de portabilidade dos dados apds a fase de
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homologacédo funcional, e no item especifico sobre portabilidade e preservagéo de

dados arquivisticos do Termo de Referéncia, que exige a entrega de Pacote de
Informacao de Arquivamento (PIA) conforme o modelo OAIS (ABNT NBR ISO 14721).

Il - DO HORARIO DE DISPONIBILIDADE DO SUPORTE TECNICO REMOTO (ITEM
6.1.2 DO TR)

Quesito 2.1: Se o suporte técnico remoto das 18h as 20h corresponde a atendimento
ativo com equipe dedicada ou apenas a manutencdo dos canais de recepc¢ao de

chamados.

Quesito 2.2: Se a exigéncia de suporte até as 20h é compativel com o horario de
funcionamento da Secretaria Municipal de Urbanismo, que encerra suas atividades

presenciais as 18h (item 6.1.1 do TR).

Quesito 2.3: Se incidentes criticos registrados entre 18h e 20h de dias uteis exigem
resposta imediata de 2 horas ou se o SLA comeca a contar a partir do inicio do

expediente do dia util seguinte.

Resposta:

O item 6.1.2 do Termo de Referéncia utiliza a expressao "devera estar disponivel”,
que se refere ao nivel de servigo exigido, e ndo a uma forma especifica de operagao
da equipe técnica. O préprio dispositivo remete ao Plano de Trabalho como
instrumento definidor dos canais de atendimento, o que confere a contratada
flexibilidade operacional na organizagcéo de sua equipe, desde que os Acordos de
Niveis de Servico (SLA) sejam integralmente cumpridos. Essa interpretacao esta
fundada no principio da eficiéncia (art. 5.° da Lei n°® 14.133/2021), no principio da
razoabilidade e no art. 6.°, XXIll, da Lei n° 14.133/2021, que define o modelo de
execugao contratual como o conjunto de regras e diretrizes voltadas a obtenc¢ao de
resultados, e ndo a imposicdo de modos operativos especificos que nado afetem o

resultado contratado.
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2.1. A exigéncia de disponibilidade do suporte remoto das 8h as 20h ndo impde a
manutengdo de equipe humana dedicada em regime ativo durante a integralidade
desse periodo. A Administracao admite, para o intervalo das 18h as 20h, o modelo de
primeiro atendimento automatizado com acionamento imediato de equipe técnica de

plantdo (on-call), desde que observadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

(i) o sistema automatizado registre o chamado, classifique o incidente por nivel
de criticidade e acione a equipe técnica responsavel de forma imediata e

comprovavel,

(ii) os canais de recepc¢ao de chamados (sistema de tickets, e-mail e telefone)
permanegam operacionais e acessiveis durante todo o periodo das 18h as 20h,

assegurando o registro tempestivo das ocorréncias;

(iii) a equipe técnica acionada seja dotada de poderes e ferramentas para
iniciar efetivamente a resolugao do incidente dentro dos SLAs estabelecidos,

contados a partir do momento do registro; e

(iv) o modelo de atendimento hibrido adotado para esse intervalo horario seja
expressamente descrito e detalhado no Plano de Trabalho, submetido a

aprovacgao prévia da Contratante.

Esse modelo é pratica consolidada no mercado de Tl e compativel com os parametros
das normas ISO/IEC 20000-1 (Gestdo de Servicos de Tl) e com os guias de
contratacao de servicos de TIC do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos
Publicos (MGI), que admitem a diferenciagdo do modelo operacional por faixas
horarias, desde que o0s niveis de servico contratados sejam garantidos. A
responsabilidade integral pelo dimensionamento da equipe necessaria para atender
os SLAs, inclusive no periodo das 18h as 20h, é da Contratada, nos termos da
clausula do Termo de Referéncia que determina que a contratada devera dimensionar
sua forca de trabalho de forma a atender os requisitos estabelecidos "sem 6nus
adicional para a Contratante".

2.2. A exigéncia de suporte remoto estendido até as 20h é plenamente compativel
com o objeto contratual e com o horario de funcionamento da Secretaria Municipal de
Urbanismo. A limitagdo ao horario das 9h as 18h, prevista para os servigos
presenciais, refere-se estritamente a atividades que dependem das instalagcbes
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fisicas da Secretaria — implantagao, treinamento e reunides de acompanhamento. O
suporte remoto, por sua natureza integralmente digital, atende a ocorréncias fora do
expediente presencial, o que é pertinente dado que a plataforma SaaS é acessada

por municipes e servidores em variados horarios.

2.3. Os SLAs previstos no item 6.1.2 sdo contados a partir do momento do registro do
chamado, inclusive no periodo das 18h as 20h, independentemente de o primeiro

atendimento ser automatizado ou humano. Especificamente:

Incidentes criticos: SLA de 2 horas contado do momento do registro, sem
suspensao ou postergamento. O acionamento da equipe on-call é obrigatério

e imediato, devendo a resolucéo ser iniciada dentro desse prazo.

Incidentes graves: SLA de 4 horas contado do registro. O Plano de Trabalho
podera disciplinar se o periodo entre as 20h e o inicio do expediente do dia
seguinte € computado no prazo de resolugdo, admitindo-se sua suspensao
para chamados registrados nessa janela, conforme pratica usual de gestéo de

SLA em servigos de TI.

Incidentes normais: SLA de 8 horas. O Plano de Trabalho podera prever que
a contagem do prazo de resolugcdo seja retomada a partir do inicio do
expediente do dia util subsequente, sem prejuizo do registro imediato do

chamado.

Em qualquer hipotese, o descumprimento dos SLAs sujeitara a Contratada as glosas

e sangdes previstas no instrumento contratual.

Il - DA FASE PROCESSUAL PARA O REQUERIMENTO DE SUBCONTRATAGAO
(ITENS 4.12.1 E 9.35.3 DO TR)

Quesito 3.1: Se o Requerimento Prévio do item 4.12.1 deve ser protocolado antes da

sessdo publica do pregéo, ou apenas apdés a assinatura do contrato.

Quesito 3.2: Se, na fase de habilitagéo, o licitante devera apresentar: (a) atestados
de capacidade técnica da empresa subcontratada; e (b) Carta de Compromisso de

Subcontratacdo ou instrumento equivalente.
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Quesito 3.3: Se a documentacéo de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
da empresa subcontratada devera ser apresentada na fase de habilitacdo ou na fase

de assinatura do contrato.

Quesito 3.4: Se a aprovacao prévia do item 4.12.2 opera como condicdo a ser
cumprida apos a assinatura do contrato, ndo se confundindo com a fase de

habilitacao.

Resposta:

3.1. O Requerimento Prévio previsto no item 4.12.1 do Termo de Referéncia é
exigéncia da fase de execugéao contratual. A expressao "previamente a efetivagéao de
qualquer subcontratagdo” deve ser lida no contexto do contrato ja vigente: a
contratada ndo podera dar inicio a qualquer subcontratacdo sem a prévia autorizacéo
formal da Administracdo, mas essa autorizacdo € solicitada e concedida apds a

assinatura do contrato, n&o se exigindo protocolo anterior a sesséo publica do pregéo.

3.2. Na fase de habilitacdo, com fundamento no art. 67, §9.°, da Lei n°® 14.133/2021 e
no item 9.35.3 do Termo de Referéncia, o licitante provisoriamente vencedor devera
apresentar os atestados de capacidade técnica da empresa subcontratada,
correspondentes a parcela do objeto a ser subcontratada. Tais atestados tém
natureza instrumental e probatéria, destinam-se a demonstrar que o licitante tem
acesso ao perfil técnico necessario para a execugao das parcelas subcontrataveis,
nao se confundindo com a autorizagcdo administrativa da subcontratacédo, que é ato

posterior e depende de apreciacdo da Administragcao na fase de execucéo.

A apresentagdo de Carta de Compromisso de Subcontratagdo ou instrumento
equivalente ndo é exigéncia formal do Edital para a fase de habilitagdo, mas é
fortemente recomendada como boa pratica para que o licitante demonstre, de forma
consistente, o comprometimento da potencial subcontratada com a parcela do objeto
indicada. A Administracao considerara tais documentos, quando apresentados, como
elemento complementar de avaliagdo da capacidade técnica, mas sua auséncia, por

si sO, ndo ensejara inabilitagao.

Quanto aos limites aplicaveis, esclarecem-se as distintas naturezas:
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Limite operacional de 30% (item 4.12.1 do TR): teto maximo do valor total
do contrato que podera ser subcontratado durante a execucado contratual.

Opera na fase de execucao.

Limite de 25% (art. 67, §9.°, da Lei n° 14.133/2021 e item 9.35.3 do TR): teto
para o aproveitamento de atestados de potencial subcontratada na
comprovagdo de qualificagcdo técnica na fase de habilitagdo. Opera
exclusivamente na habilitagdo. Os dois limites tém fases e finalidades distintas

e nao se confundem.

3.3. A documentagao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da empresa
subcontratada nédo é exigivel na fase de habilitagdo do certame. Devera ser
apresentada na fase de assinatura do contrato ou imediatamente antes do inicio da
execucao dos servigos subcontratados, conforme item 4.12.2 do Termo de
Referéncia, que subordina a autorizacdo da subcontratacdo a comprovacédo de
habilitagcao técnica, fiscal, trabalhista e previdenciaria proporcional e compativel com

a parcela subcontratada.

3.4. Confirma-se que a exigéncia de aprovagao prévia e expressa da Contratante
(item 4.12.2) opera exclusivamente na fase de execugéo contratual, apos a assinatura
do contrato. Nao se confunde com a apresentacio de atestados de subcontratada na
fase de habilitacdo, que tem natureza instrumental e probatéria, nos termos do art.
67, §9.°, da Lei n® 14.133/2021.

IV — DO REGISTRO EM CONSELHO PROFISSIONAL E DO MOMENTO DE
COMPROVAGAO DO VINCULO (ITEM 9.37 DO TR)

Quesito 4.1: Se os profissionais indicados nos itens 9.37.1 e 9.37.2 (Gerente de
Projeto e Arquiteto de Solugdes/Especialista em Sistemas) estdo dispensados da
obrigatoriedade de registro em conselho profissional, por atuarem exclusivamente em

funcdes de TI.

Quesito 4.2: Se a comprovagao do vinculo dos profissionais indicados com a
empresa licitante é exigivel na fase de habilitacado ou apenas no inicio da execugao

contratual.
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Quesito 4.3: Se, para Gerente de Projeto e Arquiteto de Solu¢des, a apresentagao
do registro em conselho profissional é dispensavel quando substituida por
certificagdes internacionais (PMP, certificagdes de nuvem), conforme admite o item
9.41.1, (I)do TR.

Resposta:

4.1. Para os perfis de Gerente de Projeto (item 9.37.1) e Arquiteto de
Solugbes/Especialista em Sistemas (item 9.37.2), cujas atribuicdes estao
integralmente inseridas na area de Tecnologia da Informagdo, ndo ha registro
obrigatério no CREA ou no CAU. A Lei n° 5.194/1966 restringe a obrigatoriedade de
registro no CREA as atividades de engenharia civil, de minas, mecanica, metalurgica,
elétrica, eletrbnica, quimica, téxtil, de alimentos e de agronomia, e especialidades
correlatas reconhecidas pelo sistema CONFEA, rol do qual a gestao de projetos de
Tl e a arquitetura de software ndo fazem parte. Da mesma forma, a Lei n°® 12.378/2010
delimita as atividades privativas sujeitas a registro no CAU as de natureza projetual e
territorial (elaboracédo de projetos de arquitetura, planejamento urbano e regional,
paisagismo, restauro). A nomenclatura "arquiteto de solugbes" é expressao de uso
corrente na industria de Tl sem correspondéncia com a profissdo regulamentada. A
auséncia de registro no CREA ou no CAU para esses dois perfis ndo podera ensejar

a inabilitacédo do licitante.

Para o perfil de Especialista em Urbanismo/Regulamentacao (item 9.37.3), a
exigéncia de registro em conselho profissional depende da formagao do profissional
indicado: se o profissional for arquiteto ou urbanista formado, o registro no CAU é
obrigatério nos termos do art. 3.° da Lei n° 12.378/2010, independentemente da
natureza da atividade exercida no contrato, assessoria regulatoria ou elaboracéo de
projetos. Caso o Especialista em Urbanismo indicado ndo seja arquiteto nem
urbanista de formacgéao (sendo, por exemplo, bacharel em Direito com especializagao
em Direito Urbanistico, ou administrador publico com experiéncia em gestao
territorial), ndo ha obrigatoriedade de registro no CAU, e a auséncia deste nao podera
ser causa de inabilitagao.
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4.2. Nos termos do art. 67, §5.°, da Lei n® 14.133/2021, o profissional indicado para
qualificacdo técnico-profissional devera participar da execucédo contratual, sendo
admitida sua substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior,
mediante aprovagao da Administragcdo. A horma nao exige comprovagao de vinculo
empregaticio formal na fase de habilitagdo: para essa fase, é suficiente que o licitante
demonstre que possui acesso ao perfil técnico exigido, o que pode ser feito pela
apresentacao dos atestados de capacidade técnico-profissional acompanhados de
carta de comprometimento assinada pelo profissional, declarando sua disponibilidade
para atuar no contrato. A comprovacao efetiva da composicéao da equipe, e do vinculo
entre o profissional e a empresa, ocorrera no inicio da execucao contratual, por meio

de apresentacdo da equipe ao gestor do contrato.

4.3. Confirma-se que, para os perfis de Gerente de Projeto e Arquiteto de Solugdes,
o item 9.41.1 (l) do Termo de Referéncia admite expressamente a substituicdo dos
atestados de capacidade técnico-profissional por certificacbes profissionais
reconhecidas internacionalmente, a exemplo da certificaggo PMP (Project
Management Professional) para o Gerente de Projeto, e de certificagcbes de
arquitetura de nuvem (AWS Solutions Architect, Microsoft Azure, Google Cloud
Professional) para o Arquiteto de Solugdes, desde que devidamente comprovadas e
pertinentes ao objeto da contratagcdo. Nessa hipotese, a apresentagéo de registro em
conselho profissional é dispensavel, bastando a comprovagao da certificagao vigente
e compativel, em conjunto com curriculo profissional demonstrando experiéncia

relevante.

Gustavo Affonso Marinho
Subsecretario de Urbanismo

Mat. 1247748-0



